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Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollstandigen
Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen und Pramienuber-
sicht). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Die Premium Reiseversicherung ist eine Kombination aus verschiedenen Leistungsbausteinen: Reiserucktritts-Schutz, Reiseabbruch-Schutz,
Auslandskranken-Schutz, Uberraschungs-Schutz, Reisegepéck-Schutz, Krankenriicktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb Deutsch-
lands und Urlaubsservice. Mit dieser Versicherung sorgen wir dafiir, dass Ilhnen der finanzielle Schaden auf lhrer Reise wie nachfolgend beschrie-

ben ersetzt bzw. Ihnenim Schadensfall geholfen wird.

J

Was ist versichert?

Beim Reiseriicktritts-Schutz/Reiseabbruch-Schutz

v Sie treten lhre Reise nicht an oder beenden sie nicht
planmaBig, insbesondere aufgrund folgender unerwar-
teter Ereignisse:

v" Erkrankung, Unfallverletzung, Tod

v" Schwangerschaft

v Terroranschlag (maximal 30 Tage vor Reisebeginn oder
wahrend des Aufenthalts im Urlaubsgebiet und im Um-
kreis von 100 km zur gebuchten Unterkunft)

v Eintritt eines erheblichen Schadens an Ihrem Eigentum
durch die Straftat eines Dritten, Leitungswasser, Feuer
oder Naturkatastrophen

v Verlust lhres Arbeitsplatzes aufgrund betriebsbedingter
Kindigung

v Aufnahme eines neuen Arbeits- oder Ausbildungsver-
haltnisses bei einem neuen Arbeitgeber

v gerichtliche Ladung

v" Adoption eines minderjahrigen Kindes

v Aufnahme eines minderjahrigen Pflegekindes

v unerwartete Ablehnung des fur die Reise erforderlichen
Visums

v Verlust/Diebstahl von Reisedokumenten

v Einzug in eine Pflegeeinrichtung

v Sie verpassen lhr fur die Reise gebuchtes Transportmit-
tel, weil Ihr Verkehrsmittel oder Zubringerflug sich um
mehr als zwei Stunden verspatet, Sie eine Panne/einen
Unfall mit dem Privatfahrzeug oder einen Einsatz als
Ersthelfer haben

v Wir helfen dartiber hinaus bei der Reiseplanung, Stérun-
gen im Reiseverlauf und beraten in Krisensituationen.

v Wir erstatten insbesondere folgende Kosten:

v die vertraglich geschuldeten Stornokosten bei Nicht-
antritt der Reise

v die erforderlichen Mehrkosten der Riickreise bei Ab-
bruch der Reise

v die Mehrkosten bei Verspatung oder Umbuchung der
Reise

Beim Auslandskranken-Schutz
v Sie erkranken, erleiden Verletzungen infolge eines Un-
falls oder versterben wahrend einer Reise im Ausland.
v Sie haben eine Komplikation in der Schwangerschaft
oder entbinden vor Beginn der 37. Schwangerschafts-
woche.
v/ Ein Kind ist im Krankenhaus oder ohne Betreuung.
v Wir Ubernehmen insbesondere Kosten:
v fur die Wiederherstellung lhrer Gesundheit nach einer
Erkrankung, Unfall(folge)verletzung oder einer
Schwangerschaftskomplikation
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v wenn Sie fir die medizinische Behandlung im Ausland
transportiert werden mussen

v wenn Sie aus dem Ausland nach Hause transportiert
werden (Krankenrucktransporte, wenn medizinisch
sinnvoll, bei medizinischer Unterversorgung oder bei
langer Behandlungsdauer) — inklusive Rucktransport
lhrer Kinder/Haustiere/lhres Gepacks

v fir eine Uberfiihrung zur Bestattung in Deutschland
oder fur eine Bestattung im Ausland

v fir die Behandlung frihgeborener Kinder

v fur die Unterbringung einer Begleitperson fur Kinder
im Krankenhaus

v fur die notwendige Betreuung von Kindern

v fur lhre Suche, Rettung oder Bergung, wenn Sie er-
krankt oder verletzt sind

v wenn Sie langer als drei Tage im Krankenhaus behan-
delt werden oder sich in einem lebensbedrohlichen
Zustand befinden, Gbernehmen wir die Kosten fur die
An- und Abreise einer Ihnen nahestehenden Person.

Beim Uberraschungs-Schutz

v Wir erstatten die Mietkosten, wenn Sie die Annahme des
Mietobjekts verweigern, weiles bestimmte zugesicherte
Ausstattungsmerkmale nicht aufweist.

Beim Reisegepack-Schutz

v Wir erstatten Kosten fur beschadigtes/zerstértes oder
abhandengekommenes Reisegepack. Insbesondere
versichert sind:
v Beschadigung/Zerstorung durch einen Unfall eines

Transportmittels, Feuer oder Naturkatastrophe

v Abhandenkommen durch die Straftat eines Dritten

v Wir erstatten Kosten bei verzogerter Beférderung des
Reisegepacks.

Bei Krankenriicktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall
innerhalb Deutschlands
v Wir Ubernehmen Kosten, wenn Sie auf einer Reise in
Deutschland:
v einen Krankenriicktransport benétigen
v nach einem Unfall gesucht, gerettet oder geborgen
werden mussen
v versterben.

Beim Urlaubsservice

v Wir vermitteln lhnen auf Wunsch fir die Zeit lhres Ur-
laubs einen Dienstleister aus unserem Netzwerk fir ei-
nen Urlaubsservice (z. B. Briefkasten-Leerung).
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Was ist nicht versichert?
A Beim Reiseriicktritts-Schutz/Reiseabbruch-Schutz

% Versicherungsfalle wegen eines Ereignisses, das lhnen
bei Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Buchung der Reise
(Reiserucktritts-Schutz) bzw. bei Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) bekannt oder fiir Sie vorhersehbar
war

* Versicherungsfalle wegen einer Erkrankung oder Un-
fall(folge)verletzung, die in den letzten sechs Monaten
vor Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise
(Reiserucktritts-Schutz) bzw. vor Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) behandelt wurde. Dies gilt nicht fur
Kontrolluntersuchungen ohne Befund, arztlich verord-
nete regelmaBige Medikamenteneinnahme oder wenn
Sie eine arztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung vor-
legen.

% ReiseninLanderoder Gegenden, vor denen das Auswar-
tige Amt wegen Krieg, kriegsdhnlicher Zustdnde oder zi-
viler Unruhen gewarnt hatte.

Beim Auslandskranken-Schutz und bei Krankenriick-

transport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb

Deutschlands Schadensfille, z. B. wenn:

% Sie (auch) fur die Behandlung ins Ausland bzw. ins Ziel-
gebietin Deutschland reisen

% ein Arzt vor Reiseantritt festgestellt hat, dass Sie wah-
rend der Reise behandelt werden muissen

% Sie aktiv an Krieg, kriegsahnlichen Zustanden und/oder
zivilen Unruhen teilnehmen.

Beim Auslandskranken-Schutz auch, z. B. wenn:

x Sie schwanger sind und nach der 36. Schwanger-
schaftswoche ohne Komplikationen entbinden

x das Auswartige Amt vor Reisebeginn eine Warnung fir
das Reiseziel ausgesprochen hat.

Beim Uberraschungs-Schutz Schadensfille, z. B. wenn:

% Ausstattungsmerkmale fehlen, die gewdhnlicherweise
saisonbedingt nicht zur Verfugung gestellt werden kon-
nen (z. B. AuBenpool in den Wintermonaten).

Beim Reisegepack-Schutz Schadensfalle, die z. B. ein-

treten, wenn:

% Sie lhr Gepack vergessen, nicht beaufsichtigen oderver-
lieren

% Sie auBerhalb offizieller Campingplatze campen

% das Kraftfahrzeug nicht abgeschlossen ist

% Schmuck oder Kostbarkeiten nicht in einem Safe einge-
schlossen sind.

x Zudem sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Doku-
mente aller Art (mit Ausnahme von amtlichen Auswei-
sen und Visa) nicht versichert.
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Gibt es Deckungsbeschrankungen?

In bestimmten Fallen ist der Versicherungsschutz einge-

schrankt, wie z. B.:

! Versicherungsschutz besteht in der Regel fur die ersten
60 Tage einer Reise.

! Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, wird
diese im Reisericktritts-Schutz, im Reiseabbruch-
Schutz, im Uberraschungs-Schutz und Reisegepack-
Schutz im Schadensfall berticksichtigt.

! Beim Reisegepack-Schutz leisten wir im Tarif ,,Einzelper-
son“ bis max. 2.500 €, im Tarif ,,Paar” und im Tarif ,,Fami-
lie“ bis max. 5.000 €.

! BeimReisegepack-Schutz leisten wir flir Handys, Smart-
phones und Tablets nur im Fall von strafbaren Handlun-
gen.

! Beim Reisegepack-Schutz ubernehmen wir keine finan-
ziellen Schaden, die als Folge des Schadens entstehen
(Vermogensfolgeschaden).

! Beim Auslandskranken-Schutz und bei Krankenrick-
transport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb Deutsch-
lands Ubernehmen wir Rettungs- und Bergungskosten
bis max. 15.000 €.

! Beim Reiserlcktritts-Schutz, beim Reiseabbruch-
Schutz und beim Uberraschung-Schutz leisten wir maxi-
mal bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe.
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Wo binich versichert?

@ v’ Versicherungsschutz besteht fir Ihre privat oder beruflich veranlasste Reise weltweit. Beim Auslandskranken-Schutz besteht Ver-
sicherungsschutz grundsatzlich fur Ihre Reise weltweit auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland, jedoch nicht in den Landern,
in denen Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben oder als Arbeitnehmer gemeldet sind. Der Versicherungsschutz gilt nicht in be-
stimmten sanktionierten Landern.

v/ Fahrten zwischen Ihrem standigen Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstétte gelten nicht als Reise.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Pramie mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Durch eine Veranderung der Umstande, die Sie uns zu Vertragsbeginn angegeben haben, kann sich die Notwendigkeit ergeben, den
Versicherungsvertrag anzupassen. Sie miissen uns daher mitteilen, ob und welche Anderungen dieser Umsténde gegeniiber Ihren
urspringlichen Angaben im Versicherungsantrag eingetreten sind.

— Sie mussen vor und im Schadensfall mitwirken, insbesondere den Schaden so gering wie moglich halten und unnétige Kosten ver-
meiden, uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen und uns Nachweise erbringen, damit wir priifen kénnen, ob und
in welcher H6he wir zur Leistung verpflichtet sind.

Wann und wie zahle ich?
Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages zur Zahlung fallig. Die Pramienzahlung erfolgt Uber das Lastschrift-
verfahren. Sie mlssen rechtzeitig flir eine ausreichende Deckung des Kontos sorgen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Den Beginn lhres Versicherungsvertrages entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Versicherungsschutz beim Reiserucktritts-

Schutz besteht, wenn zwischen dem Versicherungsbeginn und dem Reisebeginn mehr als 30 Tage liegen oder wenn Sie die Versiche-
rung innerhalb von funf Kalendertagen nach der Reisebuchung abschlieBen und beginnen lassen. Die Dauer der geplanten Reise ist
fur den ReiserUcktritts-Schutz unerheblich. Beim Auslandskranken-Schutz haben Sie Versicherungsschutz ab Beginn der Versiche-
rung und sobald Sie Deutschland verlassen. Er endet, wenn Sie wieder nach Deutschland einreisen, spatestens jedoch nach 60 Ta-
gen. Bei den anderen Leistungsbausteinen haben Sie Versicherungsschutz ab Antritt der Reise fur die ersten 60 Tage lhrer Reise.
Voraussetzung fur den Beginn des Versicherungsschutzes ist, dass Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie mussen nicht kiindigen. Der Versicherungsvertrag endet automatisch 60 Tage nach Reisebeginn.
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